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«Откровенно об управлении предприятием»

Аннотация

Книга «Откровенно об управлении предприятием» адресована владельцам и первым лицам фирм, а также готовящим к открытию свой бизнес.

В книге изложены только работающие методы управления предприятием и увеличения продаж товаров и услуг. Эффективность всех изложенных методов проверена и доказана личным управленческим опытом автора в различных отраслях бизнеса.

Использование подробно описанных методик разработки и внедрения управленческих технологий, позволит вам качественно улучшить управление работниками, решить кадровые задачи и увеличить объёмы продаж.

Автор раскрывает ряд экономических и управленческих мифов, следование которым приводит к финансовым потерям. Уже только прочитав книгу, вы сэкономите деньги своего бизнеса, перестав тратить их впустую. Применение данных в книге рекомендаций сделает её покупку одной из ваших самых эффективных инвестиций. Эта книга написана для вас.

Предисловие

Идея написать эту книгу возникла у меня после прочтения и просмотра многих сотен книг по менеджменту, маркетингу, финансовому анализу, продажам, другим бизнес – дисциплинам и психологии. Среди них встретились хорошие книги, написанные практиками на основе своего личного опыта. Но подавляющее большинство книг, в том числе и самые известные бестселлеры по менеджменту и маркетингу сначала вызывали недоумение, а потом досаду.

Эти чувства возникали после того, как я пытался применить на практике рекомендации авторов, увенчанных научными степенями и званиями. Я вникал в логику их теоретических построений и недоумевал от того, что в жизни всё не так. Несмотря на то, что многие авторы в качестве доказательств своих выводов приводили примеры «из жизни», их рекомендации не работали.

Вы можете сказать: «Плохо вникал и неправильно пытался». В первое время я тоже так думал. Но двадцатилетний управленческий опыт убедил меня в том, что измышления теоретиков к реальному управлению бизнесом не имеют никакого отношения.

Этот вывод подтверждается и общением с преподавателями управленческих дисциплин и с их учениками. Последней каплей послужила беседа с доцентом очень престижного ВУЗа, проработавшим в нём уже более четверти века и имеющим более чем двадцатилетний опыт преподавания. На мой вопрос: «Где он берёт материалы для лекций?» (А мне было известно, что практического опыта по преподаваемой дисциплине у него нет, да он этого и не стесняется). Он ответил: «Из газет».

Один профессор, читающий курсы менеджмента и маркетинга в соответствии с тем, что написано в раскрученных книжках «гуру», признанных в преподавательской среде, на вопрос: «Почему он не занимается реальным бизнесом?» Честно ответил: «Я – теоретик, и ничего не смогу сделать в бизнесе». Таких примеров можно привести очень много.

Студенты верят этим преподавателям. За незнание этих «знаний» им ставят неудовлетворительные оценки. Получив дипломы ВУЗов и школ МВА, они преисполнены уверенности в своей высокой квалификации. Они считают, что знают, как управлять. Они очень довольны своим образованием. Они творят такие «чудеса» в бизнесе… Они ещё пытаются учить и консультировать практиков. Вы, читатель, наверняка, сталкивались с ними.

Книг, написанных практиками, относительно мало. Да и управленческие секреты они «выдавали» по чуть – чуть, и обычно не раскрывая их деталей. Применение их методов подтверждалось практикой. Но собирать их пришлось по крупинке, параллельно набивая шишки на бесплодных попытках применить рекомендации теоретиков.

Поэтому, и родилась идея написать книгу, в которой говорится только о работающих методах, проверенных на личном опыте. Конечно, эта книга вмещает далеко не все применимые на практике методы и технологии. Здесь описаны только те, которые позволят вам относительно просто, быстро и дёшево решить львиную долю задач, стоящих перед вами.

В этой книге много места отведено вопросам психологии наёмных работников. Зачем? Вспомните слова Штирлица из «Семнадцати мгновений весны» Юлиана Семёнова: «Чтобы врага побеждать, надо знать его идеологию, не так ли? Учиться этому во время сражения - значит заранее обречь себя на проигрыш, разве нет?»

Также подробно рассмотрены и вопросы психологии продаж.
Кроме того, в книге раскрыты некоторые управленческие и рыночные мифы, вера в которые приносит предпринимателям потери, которых легко избежать.

Некоторые оценки и выводы, приведённые в этой книге, могут показаться излишне жёсткими. Этот приём использован для заострения вашего внимания на соответствующих аспектах управления предприятием. Чтобы вы глубже поразмышляли о них. Этой же цели служит и большое количество вопросов, которые не надо воспринимать, как риторические. Они тоже предназначены для возбуждения размышлений о практике вашего бизнеса.

Я отдаю себе отчёт в том, что эта книга и её автор могут вызвать жёсткую критику и негодование «маститых и не очень» учёных, консультантов и преподавателей менеджмента, маркетинга, финансового анализа, рекламы и других экономических и бизнес – дисциплин. Отличия моих взглядов от того, что преподают они, обусловлены наличием практического опыта управления предприятиями. Поэтому, в этой книге нет наукообразных рассуждений и обобщений, и почти нет научных терминов затрудняющих чтение. «Научные» термины применены только там, где они необходимы для вас.

Так как я являюсь генеральным директором ООО «Вайз эксперт», в книгу включён рекламный раздел «Об услугах Вайз эксперт». Реклама этих услуг есть только в этом разделе. Отдельные приёмы копирайтинга (написания рекламных текстов) использованы в книге исключительно с целью упростить её прочтение и понимание.

Если вы – наёмный работник, не планирующий стать предпринимателем, то лучше закройте и отложите эту книгу. Не расстраивайте себя! Она, в лучшем случае, вызовет у вас чувство обиды, а быстрее всего чувство гнева. Ведь эта книга, в частности, рассказывает о том, как разработать технологию эксплуатации человека человеком.

Если вы – предприниматель, то эта книга написана для вас. Надеюсь, что она послужит вашему бизнесу.
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«Биороботизация работников»

Аннотация

Книга адресована владельцам и первым лицам фирм, а также тем, кто готовит к открытию свой бизнес.

Здесь изложены только работающие методы управления предприятием и защиты бизнеса от мошенничества работников. Эффективность всех изложенных методов проверена и доказана личным управленческим опытом автора в различных отраслях бизнеса.

Использование подробно описанных методик разработки и внедрения управленческих технологий позволит вам качественно улучшить управление работниками, повысить финансовую эффективность вашего бизнеса.

Автор раскрывает ряд социальных и управленческих мифов, следование которым приводит к финансовым потерям. Позиция автора – «нет социализму», – нацеленная на защиту интересов владельцев предприятий, выражена жёстко, принципиально и доказательно.

Даже просто прочитав книгу, вы сэкономите деньги своего бизнеса, перестав тратить их впустую. Применение данных в книге рекомендаций сделает её покупку одной из самых эффективных ваших инвестиций. Эта книга написана для вас.

Что заставило написать эту книгу

Занимаясь управленческим и сбытовым консалтингом, я постоянно сталкиваюсь с растерянностью и беспомощностью владельцев бизнеса в вопросах управления работниками. Когда я разговариваю с бизнесменами, мне каждый раз хочется использовать диктофон для записи их жалоб на персонал, чтобы при встрече со следующим дать ему прослушать, – настолько одинаковы их претензии к работникам.
Но кроме одинаковых претензий есть и практически всеобщие заблуждения и совершенно необоснованные надежды. Заблуждения в том, что у других работодателей и особенно у конкурентов работники гораздо лучше. А необоснованные надежды на то, что существуют такие способы мотивации, которые преображают работников и превращают их в грамотных, трудолюбивых, ответственных и беззаветно преданных фирме.
Ещё одним из самых пагубных и самых распространённых заблуждений является мнение о социальной ответственности бизнеса перед работниками. Эта дурь не только развращает работников, сводя на нет все попытки их мотивации к добросовестному труду, но ещё и вымывает из бизнеса огромные (по меркам каждого конкретного предприятия) денежные суммы.
Преодолеть эти заблуждения непросто. Многоголосая демагогия политиков, средств массовой информации, гуру и пригурков менеджмента и гуманитарных наук, педагогов и преподавателей всех мастей, преследующих свои интересы или пропагандирующих собственные домыслы, делает своё дело. Она тормозит развитие бизнеса и калечит психику подавляющего числа людей. И это происходит во всём мире. К счастью, Россия не является лидером в этой сфере, несмотря на семидесятилетнее социалистическое промывание мозгов и почти слепую веру в правильность развития западной цивилизации.
Когда в ходе работы с бизнесменами в их сознании постепенно рассеивается идеологический туман, они начинают понимать, почему им не удаётся решить многие управленческие задачи. И тогда же они начинают мечтать не о хороших работниках, а о биороботах, обладающих всеми полезными человеческими качествами и лишённых людских недостатков.
Так как эти мечты утопичны, выходом из положения является такая технология управления работниками, при которой максимально нивелируются их недостатки и эффективно используются достоинства и способности. Именно разработку и внедрение этой технологии я и называю биороботизацией.
Предвосхищая обвинения в мой адрес и навешивание на меня ярлыка человеконенавистника, напомню о том, что такие технологии существуют уже сотни лет. Они не только почитаются многочисленными и уважаемыми группами населения почти всех стран мира, но и введены в действие специальными государственными нормативными актами. В данном случае речь идёт о воинских уставах. Например, в Уставе гарнизонной и караульной службы описан следующий алгоритм.
Увидев человека рядом с охраняемым объектом, часовой обязан сначала крикнуть: «Стой!» Потом спросить: «Кто идёт?» Затем, если человек не остановился, должен предупредить: «Стрелять буду». Если посторонний не останавливается, то должен выстрелить в воздух. А если и это не помогает, тогда уже стрелять в голову.
Обратите внимание: часовой должен выполнить действия именно в этой последовательности, а не в любой другой. В этом алгоритме нет места для размышлений часового. И если в результате точного исполнения алгоритма часовой убьёт человека, который просто хотел пошутить, то виноват будет убитый, так как не подчинился предписанным уставом командам. При этом ни у кого не возникает сомнений в правильности и легитимности того, что написано в уставе. Того, что часовой имеет право стрелять в человека.
Вот так же и биороботы должны знать алгоритмы своих действий. Они должны выполнять свои рабочие функции не задумываясь. У них не должно быть права сказать: «А я думал, что по-другому будет лучше».
Потребность экономики в работниках, выполняющих свои функции как биороботы, и заставила меня написать эту книгу.
Вам может показаться, что эта книга написана в менторском тоне. Такой тон выбран сознательно. Надоели «розовые сопли» политкорректности, наполняющие даже очень хорошие книги американских и западноевропейских авторов.
В качестве части эпиграфов использованы мои произведения из книги афоризмов в стихах «Глупца учить».
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Что надо знать о деньгах с детства

Аннотация

Деньги – это то единственное, что интересует всех людей независимо от их возраста. Денег не хватает всем – и бедным, и миллиардерам. При обсуждении вопросов, связанных с деньгами, люди почти всегда испытывают стеснение.

Эта книга написана для того, чтобы её читатели стали богаче, чтобы не испытывали надуманных неудобств, когда с кем-то говорят о деньгах. Эта книга предназначена для людей всех возрастов и любого достатка. Описанные в ней экономические явления и человеческие взаимоотношения показаны такими, какие они есть. Все они названы своими именами. Откровенно и без ложного стеснения.

Детям (от девяти лет) эта книга поможет вовремя узнать природу денег, то, как они достаются их родителям, как следует поступать и как надо работать, чтобы их было больше. Всегда, с самого раннего возраста.

Взрослым книга поможет избавиться от множества заблуждений, которые им мешают стать богаче и независимей. Эта книга поможет им понять, почему работодатели и работники, начальники и подчинённые ведут себя так, а не иначе.

Всем читателям эта книга поможет избежать потерь при совершении денежных операций с недобросовестными людьми. Прочитав её, вы станете увереннее в том, что сможете хорошо себя обеспечить. То, что вы узнаете, никогда не устареет. Эта книга – ваш верный советчик на всю жизнь.

Предисловие для взрослых

Не удивляйтесь, что в этой книге я буду обращаться к вам на «ты». Она написана так, чтобы быть понятной и юному читателю. Поэтому и выбрана такая форма обращения. Хотя в начале книги и говорится, что она написана для детей, вне зависимости от вашего возраста, образования, опыта и рода деятельности вы найдёте здесь много информации важной и полезной для вас, даже если вы финансист.

Я много лет был наёмным работником. Уже более двадцати лет занимаю самые высокие должности на предприятиях. То есть выступаю в качестве работодателя. Поэтому написанное в этой книге известно мне не только по чьим-то рассказам и книгам других авторов, но и из личного богатого опыта. Я был или являюсь таким же, как вы.

Не исключаю, что некоторые выводы, приведённые в книге, могут оказаться неприятными для вас. В таких местах не обижайтесь, а воспользуйтесь случаем для лучшего понимания своих коллег и соответствующей проверки своих взглядов. Ведь наверняка вам ещё ни разу не доводилось говорить на эти темы совершенно искренне и без боязни кого-то обидеть или показать свою слабость. Воспринимайте чтение этой книги как долгожданный открытый разговор о деньгах и рассматривайте обращение к читателю на «ты» так, как если бы к вам обращался ваш личный друг.
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«Глупца учить» Афоризмы в стихах

Аннотация

Эта книга для тех, кто любит думать. Она для тех, кто старается понять подоплёку событий и поступков.

В книге, состоящей в основном из афоризмов в стихах, вы найдёте пищу для размышлений о саморазвитии, об общечеловеческих радостях и ценностях, о пороках, до сих пор не преодолённых людьми.

Главы книги сформированы из произведений по одной или близким темам. Одну главу автор в шутку относит к жанру «капиталистического реализма». В ней, наверное впервые, в стихотворной форме описаны «производственные» проблемы со стороны, противоположной «социалистическому реализму».

Все произведения, вошедшие в книгу, заставляют задуматься. А для отдыха послужат две юмористические главы.

Эта книга интересна тем, кто хочет решить свои жизненные задачи и внести свою лепту в разрешение проблем, стоящих перед людьми.

Прочитайте эту книгу! Она написана для вас.
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Как много тем для тихих дум,

О коих надо поразмыслить.

К ним подходя, словесный шум

В число врагов спеши зачислить.

Где надо – вдумайся поглубже,

Где хочешь – просто пролистни.
Пусть каждый стих сослужит службу

На сложном жизненном пути.

В книге «Глупца учить», так же как в других моих книгах дано множество деловых рекомендаций. Только они представлены в афористичной рифмованной форме.

Управление подчинёнными. «Учебник»

Предисловие 

В заголовке этой электронной книги слово «учебник» заключено в кавычки не потому, что издание якобы не для учёбы. Причина в том, что для получения статуса учебника книга должна удовлетворять определённым академическим требованиям. Здесь же эти требования не то, что не удовлетворены, содержание прямо противоречит бесчисленным выдумкам и глупостям, которыми нашпигованы официальные учебники по менеджменту и другим гуманитарным дисциплинам.

Вы знаете, что, несмотря на то, что официально признанных учебников пруд пруди, грамотных успешных управленцев раз, два и обчёлся. Несмотря на то, что дипломированных менеджеров многие миллионы, из них менеджерами можно назвать считанные тысячи. И то, это меньшинство стало профессионалами управления не благодаря, а вопреки изучению официальных учебников. Почему так происходит подробно разъяснено в этой книге.

Если вы хотите стать профессиональным успешным управленцем (менеджером), способным достичь выдающихся результатов за счёт умелого управления людьми, вам необходимо иметь широкие и глубокие знания о себе, о субъектах управления (людях), об интересах третьих лиц.

Без этих знаний применение управленческих приёмов, методов, инструментов, «фишек» — бесполезно. Вы крайне редко будете угадывать, что и как применить, чтобы управленческое воздействие оказалось эффективным. Поэтому вам надо знать кто, как, зачем и почему заселяет головы людей «тараканами». Вам необходимо знать истинные природные и социальные движущие силы (мотиваторы), одновременно делающие людей управляемыми и мешающие ими управлять.

Изучив эту книгу, вы будете знать и уметь определять почему подчинённые и третьи лица совершают те или иные поступки и, следовательно, предпринимать адекватные осмысленные действия, а не подчиняясь предположениям и/или эмоциям. Зная природную суть способностей, потребностей и интересов людей вы не будете тратить свои время, силы, эмоции, деньги и другие ресурсы на то, что изменить невозможно, и на дурь, которую вам хотят и будут постоянно навязывать и продавать, в которую вас будут пытаться вовлечь.

Вы узнаете истинное содержание явлений, упакованных в гуманистическую терминологию. Вы расстанетесь с уймой уже навязанных вам заблуждений и верований, следование которым не позволит стать успешным управленцем потому, что подчинённые будут управлять вами, решая свои шкурные задачи. Знание сути явлений оградит вас от многих потерь. Ведь мошенники «разводят» лохов пользуясь только отсутствием у лохов определённых знаний и возможностью за счёт этого навязать им страхи.

Вы будете владеть всеми действительно работающими методами результативного управления подчинёнными. Вы будете иметь инструменты, которые не позволят вашим подчинённым загонять вас в тупик и перехватывать у вас власть. У вас будет арсенал стимулов, обеспечивающих достижение подчинёнными заданных вами результатов труда.

Всё это в совокупности с вашим личным трудолюбием, с вашей целеустремлённостью, с вашей готовностью тратить энергию на мышление, с вашим осознанием того, что и зачем вы делаете (какая ваша личная цель в жизни) позволит вам добиться желаемых результатов с помощью управляемых вами подчинённых.

Полнота, широта и глубина раскрытия темы управления подчинёнными в «учебнике» выразилась в его объёме, составившем 681 страницу формата А4.

***

Но! Обязан вас предупредить, что если вы — студент или ещё абитуриент, то не пытайтесь переубедить своих вузовских преподавателей, приводя им цитаты из этого «учебника». Даже если они согласятся с ними, то никогда не признают этого вслух, так как это противоречит их преподавательским и «научным» интересам. А вот неприятности вам на пути к получению бумажки (диплома вуза) они создать могут. Чтобы получить бумажку, вам придётся занять лицемерную позицию. Неприятно, но ради бумажки, если она вам нужна, можно потерпеть и попересказывать на экзаменах то, что они вам расскажут.

Если вы рассматриваете возможность пойти за бумажкой школы МВА, то сначала изучите этот «учебник». Уверен, что так вы сэкономите массу времени и денег.

Уже вводные параграфы учебника позволят вам пересмотреть шаблоны мышления, которые сейчас мешают вам решать даже относительно простые управленческие задачи.

В учебнике постоянно применяется обращение к вам, читатель. То есть, применён приём, позволяющий читателю соотносить излагаемую информацию со своей личной управленческой практикой. Даже если вы пока не имеете личного опыта управления, или занимаете руководящую должность низшего на вашем предприятии уровня управления, то сможете мысленно представить себя управленцем со стажем и в части случаев даже владельцем предприятия, осуществляющим оперативное руководство. Хороший солдат должен представлять себя на посту генерала.

А теперь в путь к овладению знаниями необходимыми для результативного управления подчинёнными и собой любимым!
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1.4.2.1. Необходимая ремарка

1.5. Два свойства людей для управления ими и снижения их конкурентоспособности

1.5.1. Первое свойство

1.5.2. Второе свойство

Глава 2. Роль общественных институтов
2.1. Семьи

2.1.1. Расхождения слов и дела

2.1.2. Неуместная родительская доминантность

2.2. Массовое образование

2.2.1. Подмена цели

2.2.1.1. Страшная цена критериев оценки

2.2.1.2. Что усваивается, а что нет

2.2.2. Цифры и факты, которые хотели бы скрыть функционеры системы образования

2.2.2.1. Обманчивость само собой разумеющегося

2.2.3. Баранами управлять проще

2.2.4. Причины деградации системы массового образования

2.2.4.1. Исторические

2.2.4.2. Социальные

2.2.4.2.1. Оборотная сторона социальных изменений
2.2.4.3. Стандарты и правила

2.2.4.4. Образование – это бизнес

2.2.4.4.1. Коммерческие школы
2.2.4.4.2. Коммерческие вузы
2.2.4.4.3. Зачем введена Болонская система
2.2.4.5. Политические

2.2.4.6. Есть и другие причины

2.2.5. О функциональной неграмотности

2.3. Художественная литература

2.3.1. Чтиво

2.3.2. Народная мудрость о деньгах

2.3.3. Народная мудрость о работе

2.3.4. Ремарка о художественных фильмах

2.4. Деловая литература

2.4.1. Бизнес-тексты: зачем, почему и кто их пишет

2.4.1.1. Почему, вообще, люди пишут

2.4.1.2. Мотивы авторов бизнес-текстов

2.4.1.3. Критерии выявления бесполезных бизнес-текстов

2.4.1.4. Необходимость бизнес-просвещения

2.4.2. Вакханалия управленческой дури

2.4.2.1. Спусковой крючок

2.4.2.2. Шумный информационный пузырь

2.4.3. Мистификация менеджмента

2.4.3.1. Мифы и факты

2.4.3.1.1. Древний герой
2.4.3.1.2. Пример из деловой тематики
2.4.3.2. Гибридные войны

2.4.3.3. Что понимается под мистификацией менеджмента

2.4.3.3.1. Качество знаний, известных массам
2.4.3.3.2. Как мистифицируют менеджмент
2.4.3.3.3. Культурное неповиновение
2.4.3.4. Не мистифицированный менеджмент

2.4.4. Итак, влияние деловой литературы

2.5. Литература по другим гуманитарным «наукам»

2.5.1. Учёные и «учёные»

2.5.2. «Наука» психология

2.5.3. Социология

2.6. Прочая литература

2.7. Средства массовой информации (СМИ)

2.8. Законодательство

2.9. Деловой шум

2.9.1. Классовая ненависть

2.9.2. Забугорные преимущества

2.10. Важные выводы

2.10.1. Бесцельность существования

Глава 3. Некоторые проявления сформированных деловых качеств людей
3.1. Мотивация людей к труду

3.1.1. Что определяет мотивы к действиям

3.1.2. Существует ли мотивация наёмных работников к труду?

3.1.2.1. Иллюстрация отсутствия мотивации к наёмному труду

3.1.2.2. Особый вид «развлечений», мотивирующих трудоустройство

3.1.3.  Страхи и интересы работников, как объекты управления

3.1.3.1. Страхи

3.1.3.2. Интересы

3.1.3.2.1. Выбор исполняемых обязанностей
3.1.3.2.2. Психологический комфорт
3.2. О чём большинство наёмных работников даже не хочет задуматься

3.2.1. О базовых противоречиях

3.2.2. Представления о деньгах

3.2.2.1. Почему они не хотят работать даже за большие деньги

3.2.2.2. Несколько парадоксов оплаты наёмного труда

3.2.2.3. Ремарка о зарплате

3.2.3. О стоимости рабочего места и затратах на работника

3.2.4. О смысле карьеры

3.2.5. О работодателях и начальниках дураках

3.3. Антиуправленческие приёмы, применяемые вашими подчинёнными

3.3.1. Почему работники могут применять антиуправленческие приёмы

3.3.2. Как загонять начальников в тупик. Способы, проверенные практикой

3.3.2.1. Категории подчинённых

3.3.2.2. Игры, загоняющие начальников в тупик

Имитация компетентности

Симбурде (симуляция бурной деятельности)

Упрощение получаемых задач

Вовлечение начальника в число исполнителей

Кража ресурсов

Кража времени
Кража информации
Уголовно ненаказуемая кража денег и прочих материальных ресурсов
Кража контрагентов
Поведенческие кражи
Кража власти (перехват управления) у начальника
Юридическое прозрение

3.3.2.3. Если вы – начальник

3.3.2.2.1. Ещё несколько подсказок, чтобы не попасть в тупик
3.3.3. Криминальное поведение работников

3.4. Особенности управления самомотивированными работниками

3.4.1. «Рабы» жизненных сценариев

3.4.2. Жертвы социализации

3.4.3. Занятые любимым делом

3.4.4. Идущие к выполнению личной жизненной миссии

3.4.5. Как поддерживать мотивацию самомотивированных работников

3.5. Особый случай. «Эффективные менеджеры»

3.5.1. Главное отличие наёмного менеджера от владельца предприятия

3.5.2. Характерные черты «эффективных менеджеров»

3.5.2.1. «Государевы люди»

3.5.2.2. Мотивы действий «эффективных менеджеров»

3.5.2.3. Правила игры

3.5.2.4. Атрибуты «эффективных менеджеров»

3.5.3. Инфраструктура «эффективных менеджеров»

3.5.3.1. «Научно-образовательные» учреждения и их функционеры

3.5.3.2. Управленческий консалтинг и дополнительное «образование»

3.5.3.3. Человеческие ресурсы

3.5.4. Воздушный шарик или пузырь?

3.5.5. Блеск и проблемы «эффективных менеджеров»

3.5.5.1. Чем они расплачиваются

3.5.6. Быть или не быть «эффективным менеджером»

3.6. Управленец. Успешный, как в кино

3.6.1. К разным людям разные подходы

3.6.1.1. Важная ремарка

3.6.1.2. Самые обделённые

3.6.1.3. Вторая группа

3.6.2. Целеустремлённые

3.6.2.1. Знания

Финансовые
Управленческие
Правовые
Отношение к «мелочам»

Навык Чтения

Умение слушать

Культурные, этические, моральные и социальные верования, убеждения и заблуждения

3.6.3. Целекоординированные

3.6.4. «За ценные вещи, оставленные в гардеробе, администрация ответственности не несёт»

3.6.4.1. Если не хотите проливать свою лишнюю кровь

 

Часть II. Наём работников и их ввод в эксплуатацию
 Глава 4. Наём
Когда и кому надо искать новых сотрудников

4.1. Зачем нужны наёмные работники

4.2. Наём/трудоустройство – разновидность встречных продаж

4.2.1. Покупка

4.2.2. Продажа

4.3. Специфика явлений и взаимоотношений людей при найме/трудоустройстве

4.3.1. Участники процесса найма/трудоустройства. Их цели и интересы в данном процессе

Цели и интересы частных владельцев
Цели и интересы наёмных управленцев
Цели и интересы посредников
Цели и интересы соискателей
4.3.2. Осторожно! Штатное расписание

4.3.3. Внимание! Гостинг (ghosting) — одно из массовых явлений во взаимоотношениях между соискателями вакансий и ищущими работников

4.3.3.1. Мой личный пример гостинга

4.3.3.2. Причины гостинга при найме/трудоустройстве

4.3.3.3. Причины бурного роста случаев гостинга

4.3.3.4. Как снизить вероятность совершения гостинга по отношению к вам

Объявление о вакансии (реклама рабочего места)
Общение с соискателями (продажа рабочего места)
4.3.3.5. Как минимизировать ваши потери из-за гостинга

4.3.4. Преодоление модной мифологии, связанной с наймом/трудоустройством

4.3.4.1. Бренд работодателя

4.3.4.2. Сверхквалификация (overqualified)

4.3.4.2.1. Заложники естественных поступков
4.3.4.2.2. В чём суть проблемы
4.3.4.2.3. Причина явления
4.3.4.3. О найме на работу «стариков»

1.3.4.3.1.  Что участники процесса найма ожидают от молодёжи
1.3.4.3.2.  Недоспециалисты
4.3.4.3.3.  Почему не хотят нанимать «стариков»
4.3.4.3.4. Чем грешат «старики» соискатели вакансий
4.3.4.3.5. Проблемы молодёжи
4.4. Кто должен искать нужных специалистов

4.4.1. Что надо знать о работниках кадровых служб отбирающих персонал

4.4.1.1. Характерные черты, верования и инструменты наёмных подборщиков персонала

4.4.1.1.1. Верования рекрутёров
4.4.1.1.2. Инструменты рекрутёров
4.4.2. Рекрутинг. Природа явления

4.4.3. Как выбирать рекрутёров

4.4.3.1. Что вам надо сделать до обращения к рекрутёру

4.4.3.2. Пошаговый выбор рекрутёра

4.4.4. Что необходимо знать о соискателях вакансий

4.4.4.1. Кто, почему и зачем обращается к рекрутёрам как соискатель вакансии

4.4.4.2. Профессиональные и личные качества кандидатов на вакансии

4.4.4.2.1. Мотивация к труду
4.4.4.2.2. «Модные» качества
4.4.4.2.3. Адекватность
4.4.4.2.4. Профессионализм
4.5. Что мешает эффективному найму-трудоустройству

4.5.1. Представления участников процесса

4.5.2. Отвратительные объявления о вакансиях

4.5.3. Безобразные резюме

4.5.4. Деловая безграмотность

4.5.5. Неопределённое отношение к трудовым обязанностям

4.5.6. Риски сторон

4.5.7. Собеседования

4.5.8. Представления о деньгах

4.6. Как определить требования к нужному работнику

4.6.1. База для определения профессиональных качеств искомого специалиста

4.6.2. Точность формулировок требований к соискателям

1.6.3. Требования к образованию соискателей (к наличию у них квалификационных документов)

4.6.4. Запрос сведений о трудовом опыте соискателей вакансий

4.6.5. Требование выполнять правила предприятия

4.7. Ваше объявление о вакансии

4.7.1. Объявление о вакансии как жанр бизнес-текста

4.7.1.1. Наблюдаемая практика применения объявлений о вакансиях

Информативность
Привлечение соискателей
Правовые аспекты
Страхи участников поиска работников
Пресловутый креатив
4.7.1.2. Законы жанра

4.7.2. Предложения, завлекающие требуемых специалистов

4.7.2.1. Потребности и интересы, присущие всем соискателям вакансий

4.7.2.2. Как представить в объявлении удовлетворение потребностей и интересов соискателей

Деньги
Уверенность в выполнимости работы
Ощущение надёжности и стабильности
Удобства
Уверенность в приемлемом личном будущем
Знание наименования и контактных данных предприятия работодателя
4.7.2.3. Что не следует делать в объявлениях о вакансиях

4.7.2.4. Оформление объявлений о вакансиях

4.7.3. Пример текста объявления о вакансии

4.8. Трудовой договор

4.8.1. Что следует конкретизировать в трудовых договорах

4.8.2. Приложения к трудовому договору

4.8.3. Срочный контракт

4.9. Где разместить объявление о вакансии

4.10. Отбор из откликнувшихся кандидатов на вакансию

4.10.1. Как читать резюме соискателя

4.11. Общение с соискателями до принятия решения о переговорах о найме

4.11.1. Проверка наличия у соискателя необходимых вам знаний

4.11.2. Выявление социальных качеств соискателя

4.11.2.1. Применимость рекрутёрских инструментов

4.11.2.2. Эффективный  способ отсева соискателей, склонных «качать права», сутяжничать и выпендриваться

4.11.2.2.1. Почему работодатели, работники, соискатели опасаются друг друга
4.11.2.2.2. Как без трудозатрат отсеять часть негодных соискателей
4.11.2.3. Как определить: перед вами молодой человек или старик

4.12. Переговоры о заключении трудового договора (в том числе, о зарплате)

4.13. Что надо учитывать при обсуждении и определении размера зарплаты

4.13.1. Смысл зарплаты

4.13.1.1. Оплачиваемый товар

4.13.1.2. Инвестиция

4.13.1.3. Предназначение зарплаты для получателя

4.13.2. Что должно и что не надо учитывать при определении размера зарплаты

4.13.2.1. Работодателям

4.13.2.2. Работникам

4.13.3. Что делать работнику

4.14. Почему никто кроме вас не способен найти работников вашей мечты

4.14.1. Что может оттолкнуть от вас подходящего соискателя

4.14.1.1. Классификация объявлений о вакансиях для их экспресс оценки

4.14.1.2. Что говорят о работодателе объявления о его вакансиях

4.14.1.2.1. Объявления составленные рекрутёрами

4.14.1.2.2. Формальные объявления

4.14.1.2.3. Информативные объявления

4.14.2. Естественных поведенческие особенности агентов по найму

Глава 5. Ввод новичков в эксплуатацию
5.1. Приём-передача дел при смене работника

5.2. Чему и как учить своих работников

5.2.1. Первичное обучение новых сотрудников

5.2.2. Учебное пособие

5.2.3. Что обязательно надо знать и понимать об обучении

5.2.3.1. Корпоративное обучение

5.2.4. Осторожно! Квалификационные бумажки

5.2.5. Какое образование должно быть у ваших работников

5.2.6. Как, чему и надо ли обучать работников

5.2.6.1. Дополнительное внешнее образование

5.2.6.2. Тренинги и семинары

5.2.6.3. Учить для себя

5.2.6.4. Выдуривание персонала

5.2.6.5. Самообразование

5.3. Постоянное повышение своей квалификации. Как это делаю я

5.3.1. Зачем учиться? Истинные и ложные цели

5.3.2. Как выбирать источники знаний

5.3.3. Эффективные методы изучения и запоминания

5.3.4. Некоторые полезные «побочные» эффекты

5.4. Чем руководствоваться для повышения своей квалификации

5.5. Выгодное вам повышение собственной квалификации

5.6. Как эффективно, быстро и дёшево заменить выбывающего специалиста

5.6.1. Производительность труда новичков

5.6.2. Снижение дополнительной нагрузки остающихся работников

5.6.3. Управленческие инструменты замены работников

5.7. Если вы — директор по персоналу

5.7.1. Цели директоров по персоналу

5.7.1.1. Личные рабочие цели директора по персоналу

5.7.2. Сбор, создание и управление кадровой информацией как основа управления работниками

5.8. Что надо делать, чтобы вашу письменную информацию изучили и правильно поняли

Программный инструмент управленца

 

Часть III. Навязываемые паразитные виды управленческой деятельности
 Глава 6.  Необходимые вводные к части III положения
6.1. О чём трусливо молчат теоретики менеджмента

6.1.1. Кто кому и зачем нужен

6.1.2. Почему хочется всего и побольше

6.1.3. Мотивация к действиям

6.1.4. Внешняя мотивация

6.1.5. Разумность

6.1.6. Синдром ущемлённой доминантности

6.2. Бизнес на природных потребностях людей

6.2.1. Третья «запретная» тема

6.2.2. Ещё раз о синдроме ущемлённой доминантности

6.2.3. Некоторые примеры заработка на потребности в предъявлении доминантности

6.2.4. Если бы инстинкта доминантности не было

6.3. Информационная дурь: как распознавать, не допускать и избавляться

6.3.1. Дурь по наследству

6.3.2. Псевдонаучная дурь

6.3.3. Дурь навязанная

6.3.4. Дурь самодельная

6.3.5. Как не допускать до себя дурь и избавляться от уже допущенной

Глава 7. Модные паразитные явления в управлении подчинёнными
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7.3.3. Со своим уставом в чужой монастырь

7.3.4. Инструмент злоупотреблений и отговорок
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7.7.1. Причины явления

7.7.2. Простота и безответственность

7.7.3. Как пожираются деньги

7.7.4. Менторство

7.7.5. Как быть с коучингом

7.8. Стили управления работниками

7.8.1. Причины сложившегося у людей восприятия стилей управления
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8.2.3. Отношение работников к предприятию
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12.2.7.2.3. Поощрения работников
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13.1.1. Цели и интересы управленцев

13.1.2. Связи с коллегами
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13.2.2. Управление конфликтами
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14.1.2. Как управлять не совсем sapiensами

14.1.3. Риски управленческого попустительства

14.1.4. С чего начать

14.1.5. О сборе управленческой информации
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15.1.3. Кадровые решения
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15.3.1. Иллюстрация перехвата управления
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15.3.4. Почему защититься надо срочно

15.4. Ещё одна цитата в качестве «вишенки на торте»

 

Часть V. Некоторые азы финансов предприятия
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17.1.1.1. Какими упущениями пользуются дебиторы
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Глава 18. Учёт
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19.1.2. Что же главное?
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19.3. Расти или умереть

19.4. Как повысить стоимость вашего предприятия

19.4.1. Кадры решают НЕ всё

19.4.2. Как система управления повышает стоимость предприятия

19.4.3. Инструменты для повышения стоимости бизнеса

 
Часть VI. Как удовлетворять свои амбиции
Глава 20. Личные цели
20.1. Долой здравый смысл!

20.2. Как использовать ваши шансы в жизни

20.3. Мировосприятие как основа успеха в делах и в жизни в целом

20.4. Принципы и приёмы достижения личной цели

20.5. Карьера. Нужна ли она? Если да, то что делать?

20.6. О рифах в океане личных деловых связей

20.7. Что останется после тебя

Глава 21. О познании
21.1. Чему и почему не учат в экономических вузах и школах бизнеса

21.2. Как читать деловые тексты

21.3. Самый простой путь к эффективному познанию

21.4. Отбор людей

Глава 22. Некоторые деловые навыки
22.1. Профессия, которая всегда с вами

22.2. Деловые конфликты, которые вы можете исключить или преодолеть самостоятельно

22.3. Как выйти победителем из любого спора

22.4. Что мне помогает преодолевать страх перед публичными выступлениями

22.5. Принципы написания бизнес-книг и статей

Глава 23. Житейская мудрость
23.1. Самый дефицитный ресурс, но не время

23.2. Самый продаваемый, но в лучшем случае бесполезный вид товара

23.3. Потребительство

23.4. Зачем это всё нам нужно

Вместо заключения
Список литературы
Приложение
«Секреты» управления массами людей

Аннотация

Книга «Секреты» управления массами людей» адресована всем людям, любящим мыслить.
В книге представлены работающие методы и инструменты управления массами людей. Объяснено за счёт чего и как они успешно применяются, даже когда люди не подозревают, что ими управляют, заставляя думать и поступать, как надо управляющим.

Даны рекомендации по самозащите от управления втёмную. В том числе, за счёт освобождения от навязанных управляющими исторических, культурных, технических и прочих верований и заблуждений.

В книге предложены формулировки национальной идеи и образа будущего для России. Дано обоснование их работоспособности и перечислены основные элементы и шаги их продвижения в массы и реализации.

Прочитав книгу, вы будете лучше понимать происходящие вокруг вас и в мире события. Сможете избегать совершения навязываемых вам невыгодных действий и будете понимать мир лучше. Эта книга написана для вас.
Введение

Эффективное управление людьми возможно только при наличии у управленца большого и широкого объёма знаний в различных областях. Знающие люди получают власть автоматически. Для этого не обязательно занимать должности, предусматривающие властные полномочия.

Самыми простыми примерами, подтверждающими это утверждение, служат ситуации, в которых наверняка принимали участие и вы. Так, если вы ходили в компании с кем-то в незнакомый вам лес за грибами или в новое место на рыбалку, то автоматически без сопротивления, не задумываясь, по крайней мере, на первое время предоставляли власть человеку, который уже там был. То есть тому, кто знает дорогу к грибным или рыбным местам, имеет положительный опыт, знает нехитрые, но важные нюансы, на выявление которых подчиняющимся не надо тратить время и силы.

Также всегда происходит и во всех остальных ситуациях от управления крохотной компанией до народов и всем миром. Управляет тот, кто знает, что и как надо применить для достижения целевого результата. Причём, крайне редко, подчинённые знают имена реальных управляющих. Так же, как в публикуемых изданием Форбс списках «самых богатых людей мира», приводятся имена только назначенных менеджеров. Люди, действительно контролирующие активы «остаются в тени». Деньги любят тишину.

Чтобы осознать, насколько широким кругозором обладают реальные управляющие народами и странами, необходимо и самому быть широко эрудированным. Ведь жизнь и интересы человечества в целом включают в себя огромное множество различных условий, обстоятельств, видов бытовой и профессиональной деятельности, интеллектуальных предпочтений, природных и географических особенностей. Знание чего-либо может быть превращено в эффективный инструмент управления не имеющими тех или иных знаний. Как это делается, показано на многочисленных наглядных примерах и свидетельствах, представленных в этой книге.

С целью предвосхищения возражений и естественного сопротивления читателей, не обладавших до прочтения этой книги теми или иными знаниями, изложение материалов начато с того, что каждому человеку следует знать о собственных природных и социальных ограничениях, затрудняющих познание и мышление. Ведь мы (люди), как и остальные живые существа, рождаемся с нулевыми знаниями, обладая только природными инстинктами и рефлексами.

Так как в этой книге использованы знания из относительно широкого круга наук, дисциплин, сфер человеческой деятельности, необходимо пояснить правомочность утверждений, сделанных автором. Автор – обладатель двух дипломов о так называемом высшем образовании с квалификациями инженер-механик и экономист-менеджер, а также ещё около десятка квалификационных документов, относящихся к управлению, финансам, продажам и маркетингу, оценке бизнеса и недвижимости, патентоведению и др. Он почти десять лет занимался научно-исследовательскими и предпроектными работами в отраслевом институте в области теплоэнергетики, является автором ряда изобретений и других публикаций в этой отрасли. После этого уже более 28 лет работает на топовых должностях предприятий в различных отраслях (машиностроение, строительство, оптовая торговля, автосервис, информационные технологии, консалтинг, и недолго даже государственное управление). Занятие топовых должностей на предприятиях предполагает участие в продажах, производимых ими товаров и услуг. Чтобы что-то продать с выгодой для покупателя, необходимо знать не только то, что продаёшь и как оно сделано, а и то, зачем продаваемое нужно покупателю, и как будет использоваться. Поэтому знать надо и о многом в отраслях, в которых работают контрагенты и покупатели.

Автор учится постоянно уже седьмой десяток лет. В последние уже более 14,5 лет ежедневно он изучает и осмысливает, прочитывая и прослушивая в среднем около 30 страниц нехудожественных текстов в различных областях знаний, по необходимости и/или по возможности проверяя познанное личной управленческой практикой. Поэтому у автора есть физическая возможность увидеть и понять то, о чём подавляющее число людей даже не в состоянии подумать.

Для обеспечения лёгкого восприятия и понимания читателями материала, изложенного в книге, текст написан просто, без наукообразного декора и без лишних пустых фраз. Даны минимально необходимые и достаточные азы и пояснения. Приведено множество текстовых и визуальных иллюстраций. В тех фрагментах текста, в которых приводятся предположения, автор не стесняется выделять их. Таким образом, читателям не навязываются непроверенные суждения и домыслы автора. Там, где требуется, для правильного понимания текста даны точные определения важных понятий.

Книга написана для того, чтобы читатели могли вырваться из информационных тоннелей, в которые люди встраиваются с раннего детства посредством навязывания им верований, заблуждений, разного рода догм, утаивания и умолчания важных фактов, необходимых для познания и осмысленного созидания.

Мы же – люди, а не волки, которым якобы нельзя за развешанные красные флажки.

Вас ждёт увлекательное чтение, наполненное множеством личных открытий в богатом многогранном восхитительно интересном и сложном мире. Открытий, которые помогут вам защищаться от управленческих воздействий управляющих вами втёмную. Многие управленческие приёмы, описанные в книге, вы сможете использовать самостоятельно.
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5. Чему и почему не учат в экономических ВУЗах и школах бизнеса (август 2009)

6. Договор как инструмент увеличения продаж (сентябрь 2009)

7. Расти или умереть (октябрь 2009)

8. Главная беда экономики (ноябрь 2009)
9. О продажах на основе ценности товара для покупателя (декабрь 2009)

2010 год
10. Каким должен быть подход к решению кадровой проблемы (январь-февраль 2010)

11. Причина возникновения проблем в управлении предприятием. 1 часть. (март 2010)

11. Причина возникновения проблем в управлении предприятием. 2 часть. (апрель 2010)

12. Первостепенное о ценообразовании (май 2010)

13. Вниманию предпринимателей: Этого Вам ещё никто не говорил (июнь 2010)

14. Вниманию наёмных работников: Почему Вам мало платят (июль 2010)

15. Как преодолеть трудности продажи сложных товаров (август 2010)

16. О подводных камнях делегирования полномочий (сентябрь 2010)

17. Три взгляда на карьерные войны (октябрь 2010)

18. Как эффективно провести презентацию Вашего товара (ноябрь 2010)

19. Почему большинство методов мотивации работников не даёт желаемого результата (декабрь 2010)

2011 год
20. Почему Вам нужна технология управления персоналом предприятия (январь-февраль 2011)

21. Распространенные управленческие ошибки. Как их исправлять (март 2011)

22. Что мешает бизнесу расти (апрель 2011)

23. На чем и почему экономят обычно в первую очередь (май 2011)

24. Как преодолеть дефицит квалифицированных инженеров на вашем предприятии (июнь 2011)

25. Как на вашем предприятии из собеса сделать бизнес (июль 2011)

26. Вниманию Владельцев и первых лиц предприятий: как уменьшить число управленческих ошибок (август 2011)

27. Как минимизировать потери от воровства ваших работников (сентябрь 2011)

28. Об одном из «секретов» управления работникам (октябрь 2011)

29. Как работники убивают бизнесы своих работодателей (ноябрь 2011)

30. Самая распространённая «шалость» наёмных топ-менеджеров (декабрь 2011)

2012 год

31. Еще об одном способе решения ваших управленческих и сбытовых задач (январь-февраль 2012)

32. Какие выгоды может вам дать развитый управленческий учет (март 2012)

33. О системных управленческих ошибках (апрель 2012)

34. Чтобы не было мучительно больно (май 2012)
35. Что мешает эффективно востребовать дебиторскую задолженность (июнь 2012)
36. Важное предупреждение (июль 2012)
37. Почему многие управленческие решения заведомо неудачны (август 2012)
38. Как найти прорывные решения (сентябрь 2012)
39. Эффективный способ найма адекватных работников (октябрь 2012)

40. Как повысить производительность труда творческих работников (ноябрь 2012)

41. Несколько парадоксов оплаты наёмного труда (декабрь 2012)

2013 год

42. Об одном из способов борьбы с откатами (январь-февраль 2013)
43. Что надо учитывать при повышении работника в должности (март 2013)

44. Какое образование должно быть у ваших специалистов (апрель 2013)
45. Какое образование должно быть у ваших наследников (май 2013)
46. Языковые стереотипы как причина управленческих ошибок (июнь 2013)

47. О бизнесе «без денег» (июль 2013)

48. Как преодолеть главную причину всех ваших проблем (август 2013)
49. О рифах в океане личных деловых связей (сентябрь 2013)

50. Об эффективных рекомендациях для владельцев и директоров предприятий (октябрь 2013)

51. Продающие активы предприятий (ноябрь 2013)

52. В чём отличия предприятий, которым не страшны стагнация и экономический спад (декабрь 2013)
2014 год

53. Управленческий консалтинг. Взгляд из положения «над схваткой» (январь-февраль 2014)
54. Ваши работники могут сделать всё. Только… (март 2014)

55. Что делать во избежание бед прогнозируемых в экономике (апрель 2014)

56. Что надо делать, чтобы вашу письменную информацию изучили и правильно поняли (май 2014)

57. Постоянное повышение своей квалификации. Как это делаю я (июнь 2014)

58. Принципы и приёмы достижения личных целей (июль-август 2014)

59 Технология эффективного бесконфликтного истребования дебиторской задолженности (сентябрь 2014)

60 Финансы предприятия: легенды, мифы и реальность (октябрь 2014)
61 Почему не работают распространённые методы найма и мотивации работников (ноябрь 2014)
62 Принцип сбытовой независимости (декабрь 2014)

2015 год

63 Сказание о доблестном человеческом ресурсе (HR) (январь-февраль 2015)

64 Как использовать макроэкономические неурядицы для роста вашего бизнеса (январь-февраль 2015)
Журнал «Финансовый директор» www.fd.ru 
65  Как обеспечить прозрачность отчётности для собственников и менеджеров. 11.03.2014.http://fd.ru/articles/39262-kak-obespechit-prozrachnost-otchtnosti-dlya-sobstvennikov-i-menedjerov
66 Как обеспечить надлежащее выполнение обязанностей вашими сотрудниками 21.03.2014. http://fd.ru/blogs/146 
67  Работа в иностранной компании в России: взгляд со стороны. 20.08.2014. http://fd.ru/blogs/192
Журнал «Нефть. Газ. Промышленность»
68 Как подготовить квалифицированные кадры для вашего предприятия. (№51 http://i-ngp.ru/archive?nomer=51
Статья в публикации которой было отказано всеми изданиями, в которые я обращался.

69 Как не растратить впустую первую треть жизни вашего ребёнка
И ещё, одна важная рекомендация
Я много раз, рекомендуя людям прочитать ту или иную книгу, сталкивался с обидой. Люди часто воспринимают, как бестактность предложение что-то узнать. Тех, кто понимает ограниченность своих знаний незначительное меньшинство, хотя как раз они то и являются самыми эрудированными людьми. Большинство довольно своим образованием. Каждый вслух считает себя умным. Даже те, кто испытывает комплексы интеллектуальной неполноценности, очень агрессивно реагируют на любую попытку усомниться в их умственных способностях или в знаниях.

Это не зависит от степени образованности и успешности людей. Нам всем гораздо проще сознаться в любых грехах и недостатках, только не в незнании, не в некомпетентности и не в скудоумии.

Однажды я проводил многоэтапную рассылку писем (директ мэйл), направленную владельцам и директорам предприятий, то есть, по крайней мере, на мой взгляд, априори успешным и умным людям. Я им предлагал купить мои книги «Откровенно об управлении предприятием», «Биороботизация работников» и «Что надо знать о деньгах с детства». Их реакция лишний раз убедила меня в правильности приведённого выше вывода.

По их реакции можно было подумать, что и без прочтения моих книг у них уже всё отлично. А именно:

· продавцы завалили их предприятия заказами. Они никогда и никому не продают товары и услуги в убыток для них. Слово «скидка» продавцы воспринимают, как элемент ненормативной лексики. Они восхищаются товарами и услугами адресатов и продают их всё дороже и дороже, поднимая на космическую высоту прибыль.

· работники не только добросовестно и полностью отрабатывают всё своё рабочее время, проданное им, но и стоят гораздо дешевле, чем работники у конкурентов. Они не воруют даже скрепки. Они всегда и всё, и вовремя делают так, что мои адресаты и их клиенты испытывают исключительно чувство глубокого удовлетворения. И даже те работники, которые формально не являются продавцами, постоянно увеличивают объёмы высокоприбыльных продаж товаров и услуг. Любое поручение моих адресатов они выполняют беспрекословно, мгновенно и так, как это нужно им.

· клиенты осуществляют платежи предприятиям моих адресатов либо вовремя, либо досрочно. Адресаты даже забыли, что существует такое словосочетание как «дебиторская задолженность». А если и случаются исключения, то их сотрудники немедленно «мягко» напоминают задержавшим платёж клиентам о необходимости тотчас же заплатить.

· юристы моих адресатов так составили договоры со всеми их контрагентами, что тем очень невыгодно даже подумать о возможности не исполнить обязательства перед предприятиями моих адресатов, а не то, что нарушить их. В этих договорах так чётко прописаны алгоритмы их исполнения, что никакой злонамеренный или безответственный контрагент не найдёт лазейки для нанесения ущерба моим адресатам. В этих договорах чётко и однозначно прописана ответственность предприятий моих адресатов, и никакие мошенники не смогут заставить их платить лишние или терять заработанные деньги. Их контрагенты прекрасно понимают, что если они будут оштрафованы моими адресатами за ненадлежащее выполнение своих обязательств, то это – означает только то, что адресат добросовестно исполняет положения договора.

· маркетологи и рекламисты дёшево и эффективно находят и реализуют все возможности продвижения товаров и услуг предприятий моих адресатов на существующие и новые рынки. Они не тратят бюджет, а приносят деньги. Они никогда не делают ничего такого, эффективность чего невозможно измерить. Они в любой момент готовы отчитаться о том, как много денег принесла моим адресатам реклама в обмен на каждую потраченную на неё копейку. Они никогда не тратят деньги адресатов ни на какой хлам, называемый другими рекламой. И они знают, что директ-мэйл и спам – два совсем разных понятия. В результате их работы потенциальные клиенты предприятий моих адресатов стоят в очереди, добиваясь права работать с ними.

· бухгалтеры никогда не вешают им лапшу на уши. Они никогда не раздувают щёки и не запугивают моих адресатов. бухгалтеры тихо и надёжно, и полностью собирают ВСЕ необходимые первичные документы и вовремя составляют отчётность, к которой не придерётся никакой фискал. При этом мои адресаты не переплачивают налоги сверх положенной по законодательству суммы. Адресаты, а не их бухгалтеры решают кому, когда и сколько надо заплатить.

· экономисты своевременно предоставляют моим адресатам результаты тщательно проведённого управленческого учёта. Поэтому у адресатов всегда точная информация обо всех значимых для них показателях деятельности предприятия. Поэтому адресаты в любой момент могут принять решение близкое к оптимальному. Им не приходится блуждать в потёмках, опираясь на филькину грамоту, которую вынуждена составлять бухгалтерия, руководствуясь правилами и формами учёта.

· кадровики твёрдо стоят на страже интересов моих адресатов, а не борются за их счёт за мнимые права трудового коллектива. Они не вымогают у адресатов деньги на всякую дурь, якобы повышающую мотивацию работников к добросовестному производительному и творческому труду.

Но, увы, я знал, что у них не всё так хорошо, как описано выше.

А как у Вас?

Если хотя бы что-то не так хорошо, как я описал, то не теряйте время и собственные деньги. Купите и прочитайте мои книги «Откровенно об управлении предприятием», «Биороботизация работников» и «Что надо знать о деньгах с детства». Применение рекомендаций, изложенных в моих книгах, позволит Вам приблизиться к тому идеальному положению, описание которого Вы только что прочитали.

Количество оставшихся у меня экземпляров книг невелико. Поэтому, чтобы не опоздать с их приобретением, напишите мне прямо сейчас!

Р.П. Шерн roman@shern.ru или shernrp@rambler.ru 

Для приобретения книг и пособий Романа Шерна Вам следует написать заявку по адресу roman@shern.ru или shernrp@rambler.ru. В зависимости от чьего имени вы хотите купить издания (от имени предприятия или для себя лично) ответным письмом вам будет направлен счёт или реквизиты для денежного перевода. Пособия в электронном виде отправляются на электронные адреса, с которых приходят заявки покупателей, сразу по поступлению оплаты. Бумажные книги в течение двух рабочих дней после поступления оплаты отправляются заказной бандеролью по почте. После отправки бандеролей покупателям сообщаются их идентификаторы, с помощью которых можно на сайте www.pochta.ru следить за их прохождением к адресатам.
Если Вы находитесь в Санкт-Петербурге, то книга может быть передана Вам лично в руки. Позвоните в «Вайз эксперт» по телефону +7-921-312-82-91.

Не откладывайте покупку книг Романа Шерна на потом. Книги изданы маленькими тиражами. В настоящее время в бумажном виде остались только две книги, причём одной из них несколько экземпляров, а другой менее 15 экземпляров. В настоящее время цена одного экземпляра книг:

«Откровенно об управлении предприятием» - 2990 рублей. (только электронная)
«Биороботизация работников» - 3100 рублей.
«Что надо знать о деньгах с детства» – 2700 рублей. (только электронная)
««Секреты» управления массами людей» - 1000 рублей (только электронная)

«Управление подчинёнными. «Учебник»» - 5000 рублей (только электронная)

«Управление подчинёнными. «Учебник» для «ленивых» - 4300 руб. (только электронная)
«Глупца учить. Афоризмы в стихах» - 350 рублей.
Цены указаны по состоянию на 29.09.2021 г.
Как приобрести и цены написанных мною пособий смотрите на странице моего сайта: http://www.shern.ru/kupit-posobiya 
P.S. Применение рекомендаций, приведённых в деловых книгах и пособиях Романа Шерна, сделает их покупку одной из самых эффективных Ваших инвестиций. Каждая книга окупается ещё во время её чтения. Это происходит за счёт предотвращения и исключения потерь денег, ставших обычными и незаметными для читателя.
P.P.S. Не упустите возможность купить книги Романа Шерна! Прямо сейчас для получения платёжных реквизитов напишите заявку по адресу: roman@shern.ru или  shernrp@rambler.ru
